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2016 年 底 ,“ 无 讼 ” 
有 声 大 会 在 北京 798 召 
开 ， 这 个 由 业界 商事 诉 
讼 领域 大 咖 级 律 所 天 同 
打造 的 法 律 服务 平台 ， 
在 国家 宪法 日 召集 法 


就 是 打造 连接 30 万 律师 并 方便 所 有 律师 沟通 交流 的 平台 ， 
大 家 通过 注册 ， 按 地 域 和 领域 划分 ， 自 动 生 成 各 地 区 、 各 
领域 的 律师 ， 形 成 律师 行业 的 网 络 。“ 无 讼 ”更 是 专门 组 
建 团队 ， 从 天 同 律师 事务 所 孵化 的 微 信 公 号 独立 出 来 ， 打 
造成 为 服务 于 律师 群体 提升 业务 技能 、 玫 助 客户 寻求 高 匹 
配 度 律 师 、 为 企业 提供 日 常 法 律 服务 的 应 用 类 产品 ， 其 中 


律 、 技 术 、 资 本 跨 界 盛 
会 意义 非凡 ， 当 天 “无 
讼 ”宣布 完成 1.2 亿 人 
民 币 B 轮 融资 ,此 前 “无 
讼 ”已 于 2015 年 4 月 
获得 2700 万 元 A 轮 融 

资 ， 法 律 服务 行业 获得 资本 市 场 青 睐 在 当今 还 是 一 件 很 乃 
动 的 事情 。 出 席 盛会 的 阿里 巴巴 技术 委员 会 主席 王 坚 说 “以 
前 人 才能 干 得 好 的 事 ， 机 器 能 干 得 更 好 ， 你 必须 承认 这 个 
事实 ”。“ 无 诊 ” 创 始 人 蒋 勇 说 “互联 网 的 上 半 场 ， 互 联 
的 机 会 、 连 接 的 机 会 已 经 过 去 了 ,下半场 就 是 人 工 智能 ”。 
在 互联 网 和 新 科技 深刻 影响 社会 各 个 领域 ， 引 发 各 个 行业 
变革 的 时 代 ， 法 律 服务 行业 也 悄然 发 生 着 改变 。 
1. 互联 网 和 新 科技 引发 行业 大 变革 

怀揣 一 部 智能 手机 , 就 可 以 实现 客户 端 网 购 、 扫 码 支付 、 
滴 滴 叫 车 、 点 菜 付 账 、 看 书 看 新 闻 、 刷 微 信 微 博 等 ， 简 单 
便利 ， 互 联网 已 经 深刻 改变 了 人 们 的 生活 方式 、 交 流 模式 、 
阅读 习惯 ， 深 刻 影响 了 传统 零售 行业 和 简单 服务 领域 ， 并 
渗透 到 更 为 广阔 的 应 用 领域 。 传 统 行业 正在 以 裂变 的 速度 
受到 前 所 未 有 的 互联 网 浪潮 冲击 ， 法 律 服务 行业 也 未 能 例 
外 ， 其 从 开始 的 信息 大 爆炸 到 如 今 的 整合 资源 探索 线 上 服 
务 、 人 研发 人 工 智能 、 进 军法 律 基础 服务 领域 , 法 律 人 一 直 
在 逐步 摸索 着 互联 网 时 代 的 正确 打开 方式 。 

近年 来 ， 一 批 法 律 微 信 公 号 如 雨后春笋 般 强 势 涌现 ， 
干货 越 来 越 多 ， 类 别 越 分 越 细 ， 服 务 越 做 越 精 ， 如 “法 律 
读 库 ”“ 人 力 资源 法 律 库 ”“ 高 杉 LEGAL”“ 劳 动 法 库 ”“ 法 
务 之 家 ”“ 天 同 诉讼 圈 ” 等 微 信 公 号 ， 获 知 最 新 法 律 资讯 ， 
了 人 解 热点 案件 分 析 ， 共 享 法 律 人 的 心得 经 验 ， 获 益 菲 浅 。 
有 些 公 号 甚至 开通 认证 律师 注册 ， 提 供 线 上 咨询 、 授 课 、 
委托 等 服务 。 君 合 在 2016 年 7 月 推出 的 APP 产品 “ 律 携 ”， 
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运用 了 与 阿里 联合 研发 的 人 工 智 能 技术 。 法 律 服务 业 在 互 
联网 时 代 已 经 开启 了 全 新 的 服务 模式 ,海量 信息 共享 有 助 
于 提升 法 律 人 的 知识 储备 ， 在 线 服 务 拓宽 法 律 人 的 空间 维 
度 ， 人 工 智能 技术 终 将 帮助 法 律 人 实现 资源 的 最 大 化 整合 
与 利用 。 
2. 整合 大 数据 使 资源 利用 最 大 化 

互联 网 时 代打 破 了 
言 息 的 不 对 称 格局 ， 改 
变 了 人 们 的 思维 方式 ， 
看 似 海 量 的 数据 信息 经 
过 人 解构、 分 析 和 重 构 ， 
挖掘 数据 蕴藏 的 价值 实 
现 节约 资源 、 提 高 效率 
之 目的 ， 不 仅 能 提供 精 
准 的 个 性 化 服务 ， 还 能 
提升 企业 竞争 力 、 推 动 
经 济 增长 .2016 年 7 月 ， 
最 高 人 民法 院 批准 东南 
大 学 成 立 全 国 首 家 “人 民法 院 司 法 大 数据 研究 基地 ”， 这 
不 仅 是 司法 审判 系统 大 数据 战略 的 践 行 ， 更 有 助 于 在 充分 
运用 海量 数据 资源 的 基础 上 ， 透 视 审判 实践 ， 破 解法 治 难 
题 ， 繁 来 法 学 研究 ， 助 推 审判 体系 和 审判 能 力 现代 化 。 截 
至 2016 年 8 月 16 日， 中国 裁判 文书 网 公开 的 裁判 文书 数 
量 超过 了 两 千 万 份 ， 中 国 裁判 文书 网 已 经 成 为 全 球 最 大 的 
裁判 文书 公开 平台 ， 这 为 法 律 服 务 行 业 充分 利用 审判 资源 
葛 定 了 基础 。 
国内 旗舰 级 律师 事务 所 为 了 保持 竞争 优势 ， 已然 开始 
布局 互联 网 , 如 金 杜 已 于 2015 年 底 推 出 法 律 大 数据 平台 “ 理 
脉 ”， 专注 于 对 国内 外 权威 司法 数据 和 行业 公开 数据 进行 
系统 化 挖掘 整理 分 析 ， 针 对 各 级 法 院 公 开 的 裁判 文书 ，“ 理 
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脉 ” 技 术 上 已 可 实现 自动 分 类 、 建 立 索 引 并 进行 跨 库 检索 。 
还 有 法 律 人 都 不 陌生 的 北大 法 律 信息 网 ， 其 研究 人 员 每 年 
均 会 以 “北大 法 宝 一 一 司法 案例 库 ” 中 的 指导 性 案例 作为 
研究 对 象 ， 从 不 同 角度 深入 剖析 司法 应 用 的 特点 和 规 得 
为 指导 性 案例 的 司法 应 用 提供 极 具 价值 的 参考 。 

3. 互联 网 提升 了 法 律 基 础 服务 水 准 

法 律 服务 因 其 传统 特有 的 专业 化 和 个 性 化 ,强调 思维 、 
逻辑 、 经 验 ， 因 而 一 直 被 排除 在 互联 网 化 的 边缘 。 近 年 来 ， 
越 来 越 多 的 互联 网 创业 公司 涌 向 法 律 领域 ， 就 法 律 服务 平 
台 来 看 ， 大 多 倾向 于 做 对 接 律 师 与 当事人 的 020 平台 ,， 包 
括 腾讯 领 投 的 “ 启 了 网 ”` 法 律 电 商 “ 牛 法 网 ”“ 找 法 网 ”“ 快 
法 务 ”“ 了 丁丁 律师 ”以 及 众多 的 微 信 律师 等 等 ， 但 基于 法 
律 服务 产品 难以 标准 化 、 低 频次 应 用 等 固有 特点 ， 法 律 电 
商 一 直 不 慢 不 火 。 尽管 如 此 , 很 多 法 律 先 行者 在 “互联 网 +” 
时 代 仍 然 孜 孜 以 求 ， 在 打造 法 律 服务 平台 的 同时 ， 聚 合 了 
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法 律 服务 过 程 已 经 被 细 化 ， 新 出 现 的 法 律 科 技 已 经 能 够 实 
现 部 分 流程 化 的 法 律 服务 。“ 法 律 服务 产品 化 代表 着 部 分 
法 律 服务 可 以 由 非 律师 人 和 群 甚至 人 工 智能 实现 。 以 后 法 律 
工作 者 可 以 携带 安装 类 脑 芯片 的 超级 计算 机 ， 随 时 随地 接 
受 人 工 智能 的 帮助 ， 来 开展 法 律 服务 工作 。” 
5. 法 律 新 媒体 可 以 改变 但 不 会 颠覆 的 法 律 界 

正如 机 器 人 无 记者 法 完全 具备 人 的 创造 性 和 灵活 性 ， 
也 不 具备 人 所 特有 的 情感 关怀 和 价值 判断 ， 无 法 全 面 取代 
记者 一 样 ， 人 工 智 能 虽 在 不 久 的 将 来 会 深远 影响 法 律 界 ， 
迅速 提升 法 律 基础 服务 水 准 ， 但 完全 取代 律师 和 法 官 却 不 
太 可 能 。 

首先 ， 机 器 人 判断 案件 是 基于 法 律 规 定 、 案 例 分 析 等 
大 数据 信息 和 特定 的 算法 程序 ， 但 律师 业务 并 不 是 拿 着 个 
案 去 比 对 法 条 ， 实 践 中 并 没有 一 套 清晰 、 稳 定 并 且 可 预期 
的 规则 以 供 机 器 人 去 套用 ， 因 而 人 工 智 能 对 案件 的 判断 不 


优质 法 律 人 资源 、 对 法 律 信息 进行 分 类 、 批 量 提供 可 以 标 
准 化 的 服务 等 ， 这些 有 益 探索 显著 提升 了 法 律 基础 服务 水 
准 。 比 如 汉 坤 律师 事务 所 基于 自 有 知识 产权 开发 的 为 创业 
者 和 初创 型 企业 提供 交互 性 法 律 文件 的 在 线 自制 服务 的 平 
台 简 法 帮 于 2015 年 6 月 上 线 ， 提 供 天 使 融资 和 股权 激 
励 全 套 法 律 文件 的 免费 自制 服务 ， 股权 架构 设计 中 的 合伙 
协议 和 代 持 协议 ， 以 及 企业 日 常 合同 的 文件 制作 服务 。 用 
户 可 通过 网 页 版 或 手机 版 填写 问卷 ， 免 费 生成 符合 市 场 主 
流 实 践 需求 的 专业 文件 ， 可 预览 和 下 载 ， 并 可 返回 修改 和 
重复 使 用 。 
4. 乐观 展望 人 工 智 能 时 代 的 法 律 服务 

人 工 智 能 技术 飞速 发 展 ， 对 各 个 行业 带 来 了 前 所 未 有 
的 机 遇 与 挑战 。2016 年 里 约 奥运 会 ,今日 头条 实验 室 人 研发 
的 AI 机 器 人 通过 对 接 奥 组 委 的 数据 库 信息 ， 实 时 撰写 新 闻 
稿件 ，6 天 共生 成 超 200 篇 简讯 和 资讯 。 今 年 5 月 国家 地 震 
台 网 研发 的 智能 机 器 人 也 是 仅 花 了 6 秒 钟 就 发 布 了 内 容 详 
尽 、 图 文 并 成 的 地 震 新 闻 稿 。 在 机 器 人 写 手 涉足 新 闻 界 的 
同时 ， 法 律 界 也 在 春 春 欲 动 。2015 年 5 月 ， 英 国 博 闻 律 师 
事务 所 (BLP) 向 他 们 研发 出 来 的 合同 机 器 人 发 出 了 第 一 个 指 
令 一 一 处 理 在 线 文 件 的 审阅 ， 两 秒 钟 后 ,合同 机 器 人 提交 
首 批 资 料 分 析 结 果 。 这 是 专业 律师 团队 大 约 几 个 月 的 工作 
量 。 多 伦 多 大 学 发 明 的 软件 ROSS 将 IBM Watson 人 工 智 能 
超级 电脑 提供 的 机 器 学 习 技 术 应 用 到 了 法 律 领域 ， 能 够 通 
过 识别 人 类 的 提问 ， 从 庞大 的 法 律 和 案例 数据 库 中 进行 搜 
索 , 找到 所 有 可 能 答案 并 进行 评估 , 最 终 提供 一 个 解决 方案 。 
ROSS 的 智能 还 在 于 ， 它 可 以 根据 用 户 反 馈 进行 机 器 学 习 ， 
算法 也 随 之 调整 优化 。 该 过 程 就 像 律 师 一 样 ， 接 受 的 咨询 
越 多 ,经验 越 丰富 。 这 显然 超越 了 信息 检索 的 模式 ， 人 工 
智能 大 幅度 降低 查询 、 检 索 和 研究 这 些 基础 工作 的 成 本 ， 
从 而 降低 律 所 对 辅助 型 律师 的 需求 。 

《法 律 人 的 明天 会 怎样 》 一 书 作者 理 查 德 . 萨 斯 金 表 示 ， 


可 能 做 到 完全 精准 ， 也 不 具有 法 官 和 律师 的 主观 能 动 性 。 

其 次 ， 法 律 是 需要 实践 经 验 、 逻 辑 思维 和 情感 认 知 的 
学 科 ， 可 以 说 没有 任何 两 个 案例 完全 相同 ， 律 师 代理 分 析 
案件 源 自 对 法 律 规则 的 掌握 和 以 往 案 例 的 经 验 ， 加 上 主观 
能 动 性 地 判断 ， 有 时 随 着 证 据 的 收集 或 当事人 态度 的 变化 
其 至 会 使 案情 发 生 逆转 ， 这 都 需要 律师 随机 应 变 ; 而 法 官 
审理 案件 同样 综合 对 法 律 条 文 的 理解 、 对 经 验 的 依赖 和 自 
由 裁量 权 的 行使 ， 比 如 婚姻 法 连同 相关 司法 解释 不 过 数 百 
条 ， 但 婚姻 案 中 最 基本 的 “感情 破裂 ”就 包含 了 现今 人 工 
智能 根本 无 法 理解 的 复杂 性 。 
再 次 ,法律 职 业 具 有 极 大 的 主观 性 和 不 确定 性 ， 以 项 
目 合 作 中 签订 合同 为 例 ， 这 是 一 个 不 断 沟通 、 洽 商 、 博 弈 
的 过 程 ， 需 要 适时 调整 方案 ， 作 出 妥协 让 步 ， 因 而 主观 性 
极 强 ， 变 数 太 多 ， 难 以 用 客观 软件 和 标准 程序 反映 。 人 工 
智能 可 以 按照 需求 提供 适当 的 合同 版 本 ， 但 绝对 不 是 最 终 
的 版 本 。 

在 可 以 预见 的 未 来 ， 互 联网 和 新 科技 的 发 展 一 定 会 给 
法 律 界 带 来 震动 ， 但 它 不 仅 不 会 取代 任何 法 律 职 业 ， 还 会 
大 大 加 强 法 律 职业 ， 提 升 法 律 服务 效率 和 服务 水 准 ， 让 法 
律 变 得 更 易于 接近 、 理 解 和 使 用 。 咽 


